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Verzonden: dinsdag 19 januari 2021 13:13
Aan
Onderwerp: Rapportage monitor burgervragen - meting 8

Aan: 5.1.2e
Met dank aan DPC: in de bijlage de rapportage burgervragen nr. 8 zoals die bij RO.nl, 0800 en 1400 binnenkomen. Hieronder de
samenvatting. Als er deze week tot nieuwe maatregelen wordt besloten, volgt volgende week alweer een volgende rapportage.
Van: 5.1.2e

Verzonden: maandag 18 januari 2021 14:12
A“ ’ ; I

CC: ; 9
Onderwerp: Rapportage monitor burgervragen - meting 8
Dag zallemaal,
In de bijlage vinden jullie de nieuwste versie van de monitor burgervragen COVID-19. Hieronder een samenvatting van de
belangrijkste punten, die verder worden toegelicht in het rapport:

® Mensen zoeken vooral naar wanneer ze aan de beurt zijn voor vaccinatie. De flowchart en roadmap riepen vragen op.
o Er is behoefte aan een snel leesbaar overzicht van (nieuwe) maatregelen direct na de persconferentie.

e Sommigen missen informatie over de 1,5 meter afstand voor scholieren op rijksoverheid.nl.

® Reizigers die overstappen in Nederland hebben veel vragen over welke documenten zij moeten kunnen laten zien.

o Een klein deel van de bezoekers van rijksoverheid.nl en government.nl maakt hun frustratie en boosheid kenbaar.

Morgen ben ik bij de dagstart om het rapport verder te bespreken.

Vriendel il'ke iroet,
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.
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